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HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

Ulica Roberta Frangesa Mihanovié¢a 9
10110 ZAGREB

U Zagrebu, 22. srpnja 2014. godine

Komentari i prijedlozi Metronet telekomunikacija d.d. na javnu raspravu — Analiza
trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike

Postovani,

Metronet telekomunikacije d.d. za telekomunikacijske usluge (dalje u tekstu: Metronet) ovim putem dostavija
komentare i prijedloge na Javnu raspravu — Analiza trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji
za privatne i poslovne korisnike, objavljenu na internetskim stranicama Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM).

Prijedlogom Odluke Vije¢a HAKOM-a' utvrduje se da je mjerodavno trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike (dalje u tekstu: trziste M1) podlozno prethodnoj regulaciji te se
trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) i njegovom povezanom drustvu Iskon Internet d.d.
(dalje u tekstu: Iskon) kao operatorima sa znaCajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trZistu odreduju
regulatorne obveze.

Uvodno istiéemo osnovne komentare i prijedloge Metroneta:

1. Podrzavamo prijedlog Odluke uz dodatne prijedloge navedene pod tockom 2., 3. i 4.

2. Predlazemo utvrditi da operator OT-Optima Telekom d.d. kao povezano dru$tvo HT-a ima status
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trziStu te mu odrediti regulatorne
obveze koje su odredene Iskonu

3. Protivimo se uvodenju kvota u podnosSenju zahtjeva za veleprodajnom uslugom najma korisnicke
linije

4. Predlazemo utvrditi nuznost regulacije usko povezanog trzista javno dostupne telefonske usluge u
mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike i trziSta
javno dostupne telefonske usluge u mjesnom ifili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj
lokaciji za poslovne korisnike

! Prijedlog Odluke Vije¢ca HAKOM-a od 18. lipnja 2014. godine, KLASA: UP/I-344-01/14-03/05, URBROJ: 376-11-14-1
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Komentari Metroneta na Prijedlog Odluke:
1. Opcenito

Pozdravljamo prijedlog Odluke buduéi da se istom skracuju rokovi realizacije usluge najma korisni¢ke linije (dalje
u tekstu: WLR), odreduje se rok za realizaciju zahtjeva za promjenom na WLR-u, uvodi se moguénost prijave
kvara na WLR-u, utvrduje obveza HT-a da osigura osnovnu razinu ostvarivanja usluge (Service Level
Agreement), uvodi se mogucénost prijave kvara te se odreduje rok za otklon kvara kao kod ostalih veleprodajnih
usluga HT-a, kao i naknade za kaSnjenje u otklonu kvara, uz ve¢ postoje¢e naknade za nepravovremenu
realizaciju zahtjeva. Drzimo da Ce sve izmjene pridonijeti izjednacavanju uvjeta pod kojima operatori korisnici i HT
pruzaju usluge svojim krajnjim korisnicima, $to ¢e pridonijeti ravnopravnoj trzisnoj utakmici i zadovoljstvu krajnjih
korisnika usluga.

2. Odredivanje statusa operatora sa znacajnom trziSnom snagom operatoru OT-Optima Telekom d.d.

Prijedlogom Odluke HAKOM je utvrdio da status operatora sa zna€ajnom trZiSnom snagom (dalje: SMP operator)
na mjerodavnom trziStu imaju HT i njegovo povezano drustvo Iskon. Kako se stanje na mjerodavnom trzistu od
trenutka objavljivanja ove javne rasprave (18. lipnja 2014. godine) znacajno izmijenilo nastupom koncentracije
izmedu HT-a i operatora OT-Optima Telekom d.d. (dalje: Optima), drZzimo da se konaénom odlukom u ovom
postupku mora utvrditi da Optima ima status SMP operatora na mjerodavnom trzistu te joj odrediti sve
regulatorne obveze koje su odredene Iskonu kao povezanom drustvu HT-a.

U prilog navedenom navodimo da je Vije¢e HAKOM-a 3. srpnja 2014. godine (nakon otvaranja postupaka javne
rasprave o Prijedlogu Odluke) donijelo privremeno rieSenje? kojim se Optimi odreduju regulatorne obveze na
mjerodavnom trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike sa
svrhom "sprieCavanje naruSavanja trzisnog natjecanja do kojeg bi moglo doci zbog predmetne koncentracije, sve
do okonCanja drugog kruga analiza navedenih trZista, odnosno do dono$enja konacnih odluka na predmetnim
trZistima".

Takoder, Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja objavom?® na svojim internetskim stranicama utvrdila je da je
dana 10. srpnja 2014. godine nastupio poCetak koncentracije HT-a i Optime, buduci da su toga dana sve odluke
Glavne skupstine Optime predvidene predste¢ajnom nagodbom koje omogucavaju HT-u stjecanje kontrole nad
Optimom, upisane u sudski registar.

Slijedom navedenog, drzimo da je konaénom odlukom u ovom postupku potrebno utvrditi da Optima, u skladu s
odredbom ¢lanka 55. stavak 1. i 6. Zakona o elektronikim komunikacijama ("Narodne novine", br. 73/08., 90/11.,
133/12., 80/13. i 71/14.; dalje u tekstu: ZEK), kao operator pod kontrolom drugog operatora, ima status SMP
operatora na mjerodavnom trZistu te joj odrediti sve regulatorne obveze koje su odredene Iskonu. Takoder,
potrebno je na odgovarajuéi nacin izmijeniti dokument TrZiSte pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike, lipanj 2014. (dalje u tekstu: Analiza trziSta M1) tako da se u cijelom
dokumentu utvrdi SMP status Optime te regulatorne obveze koje su joj odredene.

3. Kvote u podnosenju zahtjeva za uslugom WLR

UvaZavaju¢i napore HAKOM-a da ujednaci uvjete pruzanja svih veleprodajnih usluga HT-a kako bi se osiguralo
ravnopravno trziSno natjecanje medu operatorima, ponavljamo naSe protivljenje uvodenju kvota u podno3enju
zahtjeva za veleprodajne usluge. U prethodnim javnim raspravama o izmjenama standardnih ponuda za
veleprodajne usluge HT-a ukazivali smo na probleme i nedoreCenosti u ograni¢avanju podno$enja zahtjeva za
veleprodajne usluge HT-a koji su donekle ublaZeni izmjenama standardnih ponuda HT-a. Osobito ukazujemo da
izracun kvota prema prosje¢nom broju podnesenih zahtjeva u posljednja tri mjeseca ne uzima u obzir oscilacije u
broju zahtjeva na godidnjoj razini te se stoga primjerice manji prosjeni broj zahtjeva tijgkom ljetnih mjeseci
odrazava na jesensko razdoblje u kojem operatori imaju viSe aktivnosti i potrebu za slanjem veceg broja zahtjeva.

2 Privremeno rjeSenje Viie¢a HAKOM-a od 3. srpnja 2014. godine, KLASA: UP/I-344-01/14-03/04, URBROJ: 376-11-14-8
3 http:/www.aztn.hr/article/1594/10srpnja-2014-pocetak-trajanja-koncentracije-ht-optima


http://www.aztn.hr/article/1594/10srpnja-2014-pocetak-trajanja-koncentracije-ht-optima

Neovisno o navedenom, posebno ukazujemo na €injenicu da HT od pocetka svibnja 2014. godine ne primjenjuje
kvote za usluge za koje prema standardnim ponudama ima pravo primjenjivati iste. Zbog toga drzimo da se u
praksi pokazalo da su ovakva ograniéenja nepotrebna te da se zbog pravne sigurnosti operatora korisnika ista
trebaju ukinuti, kako ne bi ostali u neizvjesnosti hoce li HT i u kojem trenutku, ponovno poceti primjenjivati kvote.

4. Regulacija usko povezanogq trziSta javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom
prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne/poslovne korisnike

Nastavno na komentare Metroneta iznesene u javnoj raspravi o Testu tri mjerila na trzi$tu javno dostupne
telefonske usluge u mjesnom ifili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike,
isti¢emo da je za ucinkovitu regulaciju trzista M1 nuzno zadrzati i regulaciju trzista javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom ifili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne/poslovne korisnike
(dalje u tekstu: trziste M3 i M5), buduéi da se radi o dva usko povezana trzista, u smislu odredbe ¢lanka 55.
stavak 5. ZEK-a.

U poglaviju 6.1.2.1 Grupiranje/vezanje usluga dokumenta Analiza trziSta M1, HAKOM pri utvrdivanju prepreka
trziSnom natjecanju zakljuéuje da bi SMP operator grupiranjem ili vezanjem usluga na dva horizontalno povezana
trzidta mogao prelijevati svoju zna€ajnu trZiSnu snagu s jednog trZista na drugo trziste:

"Grupiranje/vezanje usluga odnosi se na situaciju kada operator sa znacajnom trZiSnom snagom grupira/veze
usluge dva horizontalno povezana trZiSta na nacin da uslugu s trzista na kojem ima znacajnu trZiSnu snagu i
slabu konkurenciju grupira/veZe s uslugom s trzista gdje je konkurencija veca ili bi u kratkom razdoblju mogla
postati veca. Ako drugi operatori ne mogu ponuditi slicne vezane usluge, ovakvo postupanje operatora sa
znaCajnom trzisnom snagom moZe dovesti do smanjene potraznje za uslugama drugih operatora od strane
krajnjih korisnika te na taj nacin smanijiti prihode operatora. Takoder, grupiranje/vezanje usluga operatora sa
znaCajnom trzisnom snagom moZe povecati troskove ulaska novim operatorima na maloprodajno trZiste, ali
jednako tako moZe povecati troskove i postojecim operatorima te ih prisiliti da napuste trZiste.

Naime, prema miSlienju HAKOM-a, HT bi u odsustvu requlacije mogao grupirati/vezati usluqu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji s odredenom koli¢cinom minuta poziva pa ¢ak i na nacin da povezane
usluge nudi ispod troka te na taj nacin smanijiti djelotvorno trziSno natjecanje na maloprodajnom trzistu pristupa.

Isto tako, HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu requlacie mogao ponudom paketa koji uz uslugu pristupa
sadrze i dodatnu uslugu (npr. odredeni telefonski promet) dovesti u nepovoljan poloZaj i operatore korisnike
usluge najma_korisnicke linije Cija je cijena odredena na temelju metode maloprodajna cijena_minus. Zbog
prethodno navedenog, HT bi mogao kroz maloprodajnu cijenu paketa koji sadrzi velike kolidine prometa ili ¢ak i
dodatnih usluga utjecati na poveéanje cijena za uslugu najma korisnicke linije te time neopravdano povecavati
troSkove operatorima korisnicima usluge najma korisnicke linije, bududi da bi u tom slucaju cijena usluge najam
korisnic¢ke linije bila odredena u odnosu na takav paket."

DrZimo da regulacija samo jednog od ova tri usko povezana trzista nece sprijeciti HT da prenosi svoju znacajnu
snagu s jednog trzista na drugo trZite (s trziSta M1 na trZiSte M3 odnosno M5), nego je stoga nuzno regulirati sva
tri trzista kako bi se osiguralo djelotvorno trZino natjecanje. Dodatno ukazujemo da je trziSni udjel HT i Iskona u
iznosu od 72,36% na trzistu M1 HAKOM okarakterizirao kao vrlo visok, dok je trziSni udjel ova dva operatora od
72,44% po broju priklju¢aka odnosno trzidni udjel od 50,17% po broju odlaznih minuta na trzistu M5 HAKOM
ocijenio takvim da isti opravdava deregulaciju predmetnog trZista.

Slijedom navedenog, predlazemo da HAKOM utvrdi da HT i njegova povezana druStva Iskon i Optima imaju
status SMP operatora i na usko povezanim trzistima M3 i M5 te da im odredi odnosno zadrzi regulatorne obveze
na tim trzistima u skladu s odredbom ¢lanka 58. do 64. ZEK-a.

S postovanjem,
Metronet telekomunikacije d.d.



